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FUNDAMENTACION

El consumidor destinatario de todo trabajo de Marketing, esta constituido por una estructura
psiquica desde la cual recibe y procesa la oferta comercial. De acuerdo en que el sujeto integre
dicha oferta al marco de sus necesidades, deseos y estructura de funcionamiento, sera la
respuesta que en forma de demanda, emita el mercado.

Se hace necesario entonces, conocer la constitucién psiquica del sujeto a quien el analista en
Marketing dirigiria su accion, la cual comienza con la materia Psicologia | y se completa en esta
Psicologia Il.

OBJETIVOS GENERALES

Que luego de conocer en Psicologia general | las escuelas y teorias que utiliza esta Ciencia el
alumno conozca mas puntualmente la constitucidon psiquica del sujeto a quien el analista en
Marketing dirigiria su accién, culminando con el entendimiento del comportamiento de los
consumidores.

OBJETIVOS PARTICULARES

e Se intentara generar un proceso de estudio sistematico que posibilite la apropiacién de los
conceptos centrales de las distintas teoria de la ciencia psicolégica.
Adquirir nociones introductorias de la conducta humana.
Que puedan comparar y analizar los postulados de las teorias abordadas.

e Que favorezcan un proceso de aprendizaje significativo que posibilite la construccion de
conocimientos Utiles a la practica laboral especifica.

e Que tomen contacto con el campo del saber de la Psicologia, sus fundamentos, sus
investigaciones, desarrollando una actitud de comprensién y respeto por la persona.

e Que incorporen los conocimientos de la Psicologia desde una perspectiva humanista,
responsable, orientada hacia una concepcion integradora del hombre.

e Que el alumno tome conciencia de la importancia que tiene la motivacion y la
comunicacion.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Se desarrollaran clases tedricas que seran complementadas con trabajos practicos a
desarrollar durante y después de las clases tedricas.

La participacion del alumno se desarrollarda analizando los temas propuestos y las distintas
investigaciones a efectos de lograr un mayor acercamiento con la realidad.

Belgrano 516 Neuquén (8300) Argentina = Telfax:0299-448-4811 « isicollege@isicollege.edu.ar



N FUNDACION ISI COLLEGE

Prestigioy tradicion en EdUcacion Superiors
Incorporado a la Ensefianza Oficial I-066
‘Consejo. Provi incial de Educacion del Neuquen

EVALUACION

Se llevara a cabo una evaluacién del proceso de ensefianza - aprendizaje, a través de
diferentes formas: durante las clases, trabajos practicos y examenes parciales.

Durante el cursado se tomaran dos examenes parciales, con opcién a recuperatorio al finalizar
el dictado tedrico de la materia en caso de reprobarlos. Se deberan aprobar con 60 % como
minimo como condicion para acceder al examen final.

Se les informara a los alumnos acerca de trabajos practicos y/o investigativos, cuyas fechas y
presentacion tendran que ser respetadas, por incidir estos en la nota final y ser condicionante
para el aprobado del cursado de la materia.

Criterios de evaluacion:
Los aspectos a tener en cuenta seran:

o Responsabilidad sobre las tareas realizadas.
Interpretacién de los contenidos.
Comportamientos y actitudes en clase.
Iniciativa, creatividad y busca de soluciones.
Integracién a los grupos de trabajo.
Cumplimiento de los plazos establecidos.
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Régimen de Promocion: Aquellos alumnos que logren un 85% en ambos parciales o superen
este porcentaje, y hayan presentado y aprobado los trabajos practicos y el trabajo final con la
calificacién minima antes mencionada, quedaran promocionados en la materia y eximidos del
examen final. (Quien haya tenido que recuperar un examen parcial quedara excluido de esta
posibilidad de promocién).

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD I: PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION
o Fundamentos
o Axiomas de la Comunicacion

UNIDAD II: GRUPOS
o Concepto
o Caracteristicas
o Clasificacién
o Funciones Psicolégicas Individuales

UNIDAD llI: IMAGINACION
o Naturaleza
o Clases
o Imaginacion y Creacidn

UNIDAD IV: EMOCIONES
o Emociones y Necesidades
o Emociones y modos de vida
o Emociones y actuacién
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UNIDAD V: PSICOLOGIA SOCIAL
o ¢Qué es la Psicologia Social?

Objeto de Estudio

Vision Psicosocial

Las Teorias

Los Métodos

O O O O

UNIDAD VI: COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
o Estudio del comportamiento del consumidor

o Proceso de decision de compra
o Determinaciones internos del comportamiento
o Condiciones externos del comportamiento del consumidor
o Modelos sobre el comportamiento del consumidor
CRONOGRAMA
UNIDAD [ Il 1] v \' Vi
% () 17 17 15 17 17 17

(*) Sobre el total del tiempo destinado al cuatrimestre
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