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OBJETIVOS GENERALES

e Aportar al conocimiento de los conceptos y herramientas clave que sustentan la
investigacién de mercados.

e  Presentar una vision general del tema de investigacion de mercados y sus aplicaciones,
particularmente en el campo del marketing y la Administracion.

e Desarrollar nociones generales del proceso de investigacion sus etapas e importancia en
la inteligencia de mercadotecnia

e Desarrollar en la practica el proceso de investigaciéon sus etapas e importancia en las
decisiones estratégicas de las organizaciones.

e  Construccion practica de cuestionarios y disefios de investigacion, descriptivo/causal.

e  Describir la importancia de obtener datos y demostrar como se recolectan y preparan para
su presentacion tabular y en diagramas, su resumen descriptivo, analisis en interpretacion.

e Proporcionar una comprensién de las caracteristicas o propiedades de los datos
numéricos (tendencia central, variacién y forma) sus mediciones analisis e interpretacion.

e Desarrollar una comprensién de los conceptos basicos de medicidn de actitudes,
percepciones y preferencias.
Desarrollar sus aplicaciones en la toma de decisiones.
Mostrar el uso de entrevistas de profundidad, observacion, paneles, experimentacion.
Desarrollar técnicas de muestreo para variables tanto numéricas como categéricas y
examinar el teorema de limite central para casos donde una poblacién esta normalmente
distribuida o no.

e  Preparar un informe completo de la informacion tomada a través de las encuestas.

e Introducir al estudiante en el uso de herramientas informéticas (SPSS. SAS, Excel)

METODOLOGIA

El cursado que se propone se basa en utilizar metodologia de aprendizaje por la accion (de la
GTZ, Sociedad de Cooperacion Técnica Alemana), con adaptaciones y aportes personales del
docentes y apoyo de técnicas participativas.

Las actividades que se realizaran partiran siempre de la préactica, o sea de lo que los
estudiantes saben, viven y sienten, en diferentes situaciones y problemas que enfrentan en su
labor diaria.

Se desarrollara un proceso de teorizacién sobre esa practica, no como un salto a lo "teérico”
sino un proceso sistematico, ordenado, progresivo al ritmo del equipo de trabajo, que permita ir
descubriendo los elementos tedricos. Asi planteado el proceso garantiza ir ubicando lo
cotidiano, lo inmediato, lo individual y lo parcial dentro de lo colectivo y estructural.

Este proceso de teorizacién nos va a permitir siempre volver a la practica para transformarla,
mejorarla y resolverla; es decir, regresar con nuevos elementos que permitan que el dia
siguiente a la actividad, los participantes pongan en practica todo lo aprendido.

Es aqui donde podemos decir que la teoria se convierte en una guia practica trasformadora y
motor de cambio.
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1- Clases sistematicas periddicas, de exposicion docente.

2- Estudios de casos y presentaciones grupales espontdneas
3- Lecturas obligatorias evaluadas.

4- Trabajos practicos e investigacion descriptiva.

5- Trabajos practicos en campo.

6- Investigacion bibliografica y exposicién de informes.

EVALUACION

El cursado de la materia es cuatrimestral y se dicta de acuerdo al calendario académico
dispuesto por la institucién.

Existiran varias etapas de evaluacién, las mismas se materializaran en trabajos practicos
(escritos u orales, individuales o grupales) y Parciales escritos con instancia de recuperatorio
gue deberan ser aprobados con un minimo de 60 % para acceder al examen final.

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD N2 1: CONCEPTOS GENERALES
e Definicidn y aplicaciones tipicas.
Investigacion cientifica, investigacion social e investigacién de mercados.
La investigacion de mercados en la actualidad, ¢ quién la utiliza y con qué fines?
Aplicacién de la investigacion comercial.
La evolucién de los mercados y de la dinamica competitiva
Innovaciones dentro de un mercado y las formas de innovar

[ ]
Practica grupal:
Visita a empresas o estructuras comerciales donde se observen estas evoluciones e
innovaciones.

UNIDAD N2 2: RELACION CON LAS DECISIONES DE MERCADOTECNIA
e FASES DE LA INVESTIGACION COMERCIAL
La estructura tripartita del dato.
La matriz de datos.
Conceptos de variables. Diferencias y unidades de medicién. Variables e Indicadores
Proceso de operacionalizacion de la variable

UNIDAD N2 3: TIPOS DE ESTUDIOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS
e Estudios exploratorios, descriptivos y causales.
Aplicacién de estructura tripartita del dato, tablas de frecuencia y contingencia
Fuentes y datos primarios y secundarios.
Errores mas comunes en la investigacion.
Formas de obtener la informacion.

PRACTICA GRUPAL.: Proyeccion y debate sobre la pelicula “Gracias por fumar”
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UNIDAD N2 4: MUESTREO
e Ventajas y desventajas.
Comparacién con las ventajas y desventajas del censo.
Tipos de muestras.
Métodos de muestreo: Muestreos probabilisticas y no probabilisticas
Tamano de la muestra.

UNIDAD N2 5: RECOLECCION DE DATOS
e Encuestas, definicién, utilidad
Disefio de cuestionarios, tipos, formas, modelos, tipos de preguntas
Disefio de cuestionarios.
Entrevistas de profundidad, observacion, paneles.
Experimentacion.
Ventajas y desventajas de cada método, tipos, situaciones concretas para su
aplicacion.

UNIDAD N2 6: PRESENTACION DE INFORME ENCUESTA
 Practicas en talleres grupales de “Toma de decisiones”
® Ejemplos de herramientas informaticas

CRONOGRAMA
UNIDAD I [l 11} v Vv Vi
% (%) 17 17 17 15 17 17

(*) Sobre el total del tiempo destinado al cuatrimestre
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