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FUNDAMENTACION

La globalizacion de los mercados, la orientacién de la empresa a la actividad productiva, a sus
negocios béasicos y al cliente han sido factores determinantes para que la logistica sea una de las
areas de la gestion empresarial que mas se ha desarrollado en la Ultima década y cuyo crecimiento
serd sostenido en el futuro por esto es fundamental que el egresado en Gestién Empresaria conozca
los conceptos esenciales y las alternativas que existen hoy en dia en este aspecto.

OBJETIVOS

Que el alumno pueda conocer los conceptos basicos de las funciones del area logistica y que se
aplican para el buen funcionamiento de las empresas.

Que pueda analizar las distintas problematicas que se presentan a diario en las organizaciones, en
relacion al suministro y distribucion de materiales / productos, y que puedan sugerir distintas
alternativas.

Que el alumno pueda diferenciar los modelos del pasado y los vigentes, para asi enriquecer su
desenvolvimiento en la resolucion de los distintos casos de estudio.

Que el alumno comience a interrelacionar los temas de la materia con temas de otras materias.

EVALUACION
Para la aprobacion como alumno_regular los requisitos son:

v" Presentacion y Aprobacién de 2 (dos) trabajos practicos. (Calificacion aprobado o desaprobado)
v" Aprobacion de 2 (dos) examenes parciales o sus respectivos recuperatorios con 60% o mas.

La materia sera promocionable con los siguientes requisitos:

v' Aprobacion de los trabajos practicos que solicite la catedra. (Calificacién aprobado o
desaprobado)
v' Aprobacioén de 2 (dos) exdmenes parciales con 85% o0 mas.

En ambos casos se tendrd en cuenta diversos aspectos al resolver la acreditacion del alumno a
saber:

v Participacion en clase

v Respeto para los plazos que se fijen para la entrega de trabajos.

v Prolijidad en las presentaciones

v' Criterios utilizados para resolver problemas.

v" Trabajo en equipo.

Belgrano 516 Neuquen (B300) Argentina » Telfax:0299-448-4812 - isicollege@isicollege.edu.ar



< > Iumm l&l CQI.L!GE

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD I: Ubicacién de la estrategia de logistica dentro de la estrategia general de la Empresa.
Proceso Logistico

Obijetivo de la Logistica. Interaccién con otras areas de la Empresa

Logistica orientada a los recursos

Logistica orientada a la informacién

Logistica orientada a los clientes o usuarios

Tipos de Logistica: Interna y orientada hacia fuera de la organizacién
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UNIDAD II: la funcién de la Produccion

v" Visién dinamica de las interacciones logisticas

v El proceso productivo en los distintos tipos de produccion
v La produccion de servicios

UNIDAD llI: Cadena de suministros.

v Distintas perspectivas

v"Importancia y manejo de la cadena de suministros
v" La Funcién Compras.

UNIDAD IV: El abastecimiento

v' Concepto de abastecimiento o aprovisionamiento. Importancia

v' Abastecimiento de materias primas. Manejo interno de materiales
v' Toma de decisiones logisticas.

UNIDAD V: El Inventario

Administracion del inventario y manejo de mercaderias
Concepto y finalidad del inventario

Distintos tipos de inventarios

Técnicas de administracion de inventarios

Costos que genera el inventario
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UNIDAD VI: Logistica Inversa

Concepto. Causas que la generan

La importancia del servicio logistico al cliente.
Determinacion de niveles 6ptimos de servicio.
Contingencias de servicios.
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UNIDAD VII: La funcién comercial

Interaccion del Marketing y la logistica
Necesidades, deseos y demandas.

Productos y servicios.

Valor, costo y satisfaccion.

Intercambio, transacciones y relaciones.
Mercados. Objetivos y capacidad de la empresa.
Ciclo de vida de producto.

Presentacion, envases y tamanos.
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UNIDAD VIII: Distribucion

Canales de distribucion

El sistema de transporte - facilidades y servicios.
Alcance del sistema de transporte

Eleccién del servicio y caracteristicas de funcionamiento.
Transporte internacional.

Empaquetado del producto.

Establecimiento de precios.
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UNIDAD IX: Administracién de la Informacion
v Flujos de informacién electrénica

v Alcance global de la informacion

v" Negocios electrénicos

UNIDAD X: Estrategia logistica y planificacién
v Problema de planificacion
v Directrices para formular una estrategia.

CRONOGRAMA
UNIDAD | | I il v V_ [ ViVl [vii] IX ] X
% (*) 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10

(*) Sobre el total del tiempo destinado al cuatrimestre
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