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Fundamentacion

Privilegiar el proceso y no solo el producto. Privilegiar el fuerte compromiso emocional que implica el
aprendizaje mas que el esfuerzo mecanico de fijar y memorizar conocimientos. Poder cambiar actitudes
mentales, aprehendidas dentro de un "aprender a aprender” (de auto aprendizaje) de nuestro saber oficial
(signado mas por las relaciones de poder dentro del conocimiento que por su validez cientifica. Para
trabajar con los grupos humanos en los ambitos laborales

Objetivo General

Lograr que el alumno conozco el origen y desarrollo de las relaciones humanas, las leyes que la rigen y la
dinamica que contiene para poder analizar y aplicar las técnicas grupales en los grupos laborales y
colaborar asi al saneamiento de las relaciones humanas en las distintas industrias y empresas.
Metodologia

Clases tedricas y practicas.

Evaluacion

Escrita y oral mediante 2 (dos) examenes parciales con cada instancia de recuperacion y finales.
PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD |: CONCEPTO DE RELACIONES HUMANAS

Concepto de Relaciones Publicas. Las primeras escuelas. Escuela mecanicista. Aportes de Farol y
Taylor.

UNIDAD II: NUEVAS CONCEPCIONES EN MATERIA DE RELACIONES HUMANAS.

Escuela conductista o de las relaciones humanas. Estudios de Elton Mayo, sus seguidores y
colaboradores: Warnes, Rogers, Lewin, Moreno, etc.

UNIDAD llI: FASES HISTORIAS EN EL CONCEPTO DEL FACTOR HUMANO.
Su relacién con la produccién. Principales corrientes de investigacion. Corriente Dinamista. Corriente

Interaccionista. Corriente Sociométrica. Estudios de Lewin y Moreno. Teoria del Campo y Teoria
Sociométrica.

Belgrano 516 Neugquén (B300) Argentina » Telfax:0299-448-4812 - isicollege@isicollege.edu.ar




UNIDAD IV: CONFORMACION DE LOS GRUPOS SOCIALES.

Diferencias y tipos de grupos: primarios y secundarios, cerrados y abiertos, sociocultural. Dinamica de
grupos. Conducta individual, grupal y colectiva. Status y Roles.

UNIDAD V: MARCO REFERENCIAL DE LAS CONDUCTAS

Normas y pautas sociales. Origenes, necesidad y tipos de normas sociales. Usos, costumbres y leyes.
Formas y niveles de sancioén. Estructuracién de normas grupales. La fuerza del grupo. Relaciones
formales e informales. Técnicas de participacion activa. Roll playing.

UNIDAD VI: ANALISIS DE LAS CONDUCTAS GRUPALES.

Liderazgo formal e informal. Técnicas de conduccién. Tipos clasicos de lideres. Poder y coaccion.
Duplicidad de lealtades. Normas, objetivos, metas y medios de los grupos sociales. Motivaciones e
incentivos.

UNIDAD VII;: TECNICAS DE COMUNICACION SOCIAL
Interaccion de las relaciones humana. Proceso de comunicacion. Redes de comunicaciéon. Comunicacion

formal e informal. Emisién, medio, transmisién y recepcion. Obstaculos de la comunicacion. Proceso feed
back, signos y simbolos. Medios masivos de comunicacion.

Cronograma :
UNIDAD I Il 11 v V VI )l
%(*) 20 20 20 10 10 10 10
(*) Sobre el total del tiempo destinado en el cuatrimestre
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