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Fundamentacioén

Lograr que el alumno comprenda la importancia de los factores que contribuyen al aumento de la
productividad y de la calidad de vida, como una filosofia de mejoramiento de las condiciones de
trabajo de las personas.

Objetivo General

Ubicar al futuro profesional dentro del sistema socio-técnico en que se desempefiara, resaltando
sus responsabilidades en relacién a la estructuracién del mismo.

Objetivos Especificos

Lograr el conocimiento de los instrumentos y unidades con que se miden los factores en la
industria, para el mejoramiento de la productividad en bienes y servicios.

Brindar el conocimiento y manejo de técnicas que son empleadas en el estudio del trabajo.
Concientizar a los alumnos sobre la responsabilidad e importancia de la consideracion del factor
humano.

Lograr la conceptualizacion de ergonomia, aplicada al sistema hombre(s) — maquina(s) y de su
optimizacién.

Brindar conocimientos teéricos y técnicas operativas de eleccién, andlisis y estructuracion de
soluciones, segun la metodologia ergondmica de sistemas P-M.

Introducir la ergonomia, al concepto sistémico de la Higiene y Seguridad Industrial.

Metodologia

* Conversaciones motivacionales con los alumnos.

* Desarrollos tedricos.

* Realizacion de trabajos practicos de aula.

* Realizacion de experiencias y trabajos practicos, mediante visitas a plantas locales.

Evaluacion

Escritas en examenes parciales 2 (dos) con cada instancia de recuperacion y 1(un) final
PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD 1: PRODUCTIVIDAD. Introduccion. Definiciones basicas de productividad y eficiencia.
Relacién entre el aumento de la productividad y el nivel de vida. La productividad en la empresa.
Productividad en la industria. Condiciones previas para el aumento de la productividad. Factores
del mejoramiento de la productividad. Productividad en las empresas. Enfoques de medicion de la

productividad en la empresa. La productividad en los servicios.

UNIDAD 2: ESTUDIO DEL TRABAJO. Descomposicion del Tiempo invertido en el
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Trabajo. Factores que tienden a reducir la productividad. Técnicas de direccion para reducir el
contenido de trabajo y el tiempo improductivo. Definicion. El Estudio del Trabajo como medio
directo de aumentar la productividad. Utilidad del Estudio del Trabajo. Las técnicas del estudio del
trabajo y su relacion mutua. el factor humano. Condiciones de trabajo. Procedimiento basico para
el estudio del trabajo

Técnicas para la solucion de problemas: Analisis de Pareto, Diagramas de pescado, Graficas de
Gantt. Gréficas Pert. Guia de Andlisis del Trabajo / Lugar de Trabajo.

UNIDAD 3: ESTUDIO DE METODOS. Definicion y fines del Estudio de Métodos.

Procedimiento basico. Seleccién del trabajo a estudiar. Posibilidades sintéticas de seleccion.
Factores que deben tenerse en cuenta. Registro de los hechos. Examen critico.

Desarrollo del método seleccionado. Recorrido y manipulacion de los materiales. Desplazamiento
de los trabajadores en el taller. Diagrama del proceso, diagrama de recorrido, diagrama de
actividades simultaneas, diagrama hombre-maquina, diagrama bimanual , simograma, diagrama de
hilos.

UNIDAD 4: LA MEDIDA DEL TRABAJO. Definicién y objeto de la Medida del Trabajo. Usos de la
Medida del Trabajo. El procedimiento basico. Material necesario para el Estudio de Tiempos. El
estudio de tiempos y los trabajadores. Como se hace un Estudio de Tiempos. Valoracion.
Eficiencia. Examen de los datos y calculo del tiempo asignado. Normalizacién. Suplementos. Otras
Técnicas de Medida del Trabajo. Muestreo del Trabajo.

UNIDAD 5: LA ERGONOMIA. Definiciones. Alcance. Aplicacion. Sintesis de las definiciones.
Alcance de la ergonomia. La intervencién de ergébnomos. Etapas de la intervencion. Lesiones. El
estudio ergondmico. Antropometria. Ergonomia

Biomecanica y Fisiologia. Ergonomia ambiental. Ergonomia cognitiva. Ergonomia de disefio y
evaluacion. Ergonomia de necesidades especificas. Ergonomia preventiva. Ergonomia del
producto. Ergonomia del trabajo. Ergonomia del ambiente laboral. Lesiones y enfermedades
habituales. La adaptabilidad del hombre. De la evolucion del hombre a la ingenieria humana.
Bases de la ergonomia. El hombre y la seguridad. Psicologia del trabajo. Rendimiento. Ritmos de
trabajo. Formas de trabajo. Diferencia individual. Personalidad.

UNIDAD 6: INTERFAZ PERSONA — MAQUINA: RELACIONES INFORMATIVAS Y DE CONTROL
Interfaz persona. Maquina (P-M). Sistemas. Instrumentos y controles. Organizacion. Instrumentos.
lluminacion de paneles. Controles. Controles manuales. Pedales. Dispositivos informativos (D).
Dispositivos informativos visuales (DIV). Las alarmas. Los indicadores. Los simbolos - Los
contadores. Diales y cuadrantes. Caracteristicas generales de los dispositivos informativos visuales
(DIV). Ubicacion de los DIV. Pantallas. Lenguajes escritos. Dispositivos sonoros. Dispositivos
informativos tactiles. Relaciones de control. Tipos basicos de controles. Reglas para la ubicacion y
seleccion de controles. Compatibilidad. Compatibilidad espacial. Compatibilidad de movimientos.
Compatibilidad cultural. Compatibilidad temporal. Relacién control/dispositivo (C/D).

Accionamiento accidental de controles. Identificacion de controles. Ordenadores personales.

UNIDAD 7: RELACIONES DIMENSIONALES.

Antropometria. Relaciones dimensionales del sistema P-M. Medidas antropométricas.

Medidas basicas para el disefio de puestos de trabajo. Posicién sentado. Posicién de pie. Medidas
adicionales. El disefio ergonémico y la antropometria Analisis preliminar. Disefio para una persona.
Disefio para un grupo poco numeroso y disefio para una poblacion numerosa. Factores posturales.
Apoyos para el cuerpo. Efectos del trabajo manual Relacién hombre - maquina: estimulos.
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Indicadores informaticos. Indicadores visuales. Indicadores auditivos. El hombre como procesador
de informacion. El hombre como controlador. Evaluacion de los controles.

Realimentacion informativa. Factores. Analisis de la informacion. Ejemplo de ergonomia aplicada.
Figura humana como factor de disefio .Datos estadisticos de las personas.

UNIDAD 8: EL HOMBRE Y EL MEDIO AMBIENTE. El hombre como fuente de energia. La
sobrecarga térmica y la tension térmica. Balance térmico entre la persona y el medio .Metabolismo
Mecanismos fisicos de la termorregulacién. Sobrecarga calérico .Sobrecarga por frio. Factores que
influyen en el estrés térmico. Sexo. Constitucidn corporal. Edad. Etnia. El vestido Aclimatacion al
calor. Medidas de proteccion frente al ambiente calérico. Medidas de proteccion frente al ambiente
frio. El clima del medio ambiente: factor de fatiga. Reduccién de ruidos Control de lluminacion. La
accion del calor. Los sentidos. El ruido. Las vibraciones. El sentido de la vista La percepcion del
relieve Aplicacion de la ergonomia a la salud laboral. Gimnasia laboral. Trabajo Muscular .El
hombre y la habitacion. Aspectos fisicos, psicoldgicos vy fisiologicos del color.

Cronograma :

UNIDAD I i v v | vepvi vl
%(*) 10|15 (15|10 | 15| 15| 10 | 10

(*) Sobre el total del tiempo destinado en el cuatrimestre
BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Apuntes de la catedra

Manual de "Seguridad e higiene el Trabajo". IAS. 1999

OIT Introduccién al Estudio del Trabajo Ginebra.

Sistema de Gestién de la Calidad

Directrices para las empresas de paises en desarrollo

Centro de Comercio Internacional UNCTAD/GATT

Organizacion Internacional de Normalizacion

La remuneracién por rendimiento. OIT. Ginebra. 1975

Ergonomia en la Industria O.I.T./Ginebra. 1980

Apuntes de la catedra de Ergonomia de la Dra. Behar 1976

Niebel — Freivalds- Ingenieria Industrial — Métodos, estandares y disefi o del
trabajo. 112 Ed.-Editorial Alfaomega.

Carlos Boero- Organizacion Industrial . Ed. Universitas.

Gould-Eppen- Investigacién de Operaciones en la Ciencia Administ  rativa . Ed.
Prentice Hall.

Pedro Mondelo. Enrique Gregori Torada. Joan Blasco. Pedro Barrau-Disefio de
puestos y espacios de trabajo

Kellerman-Van Welly-Willems Manual de Ergonomia Phillips . 1997

Henry Dreyfus - Dto. Disefio Facultad Arquitectura UNLP - LA MEDIDA DEL
HOMBRE

Dto. de Trabajo - Nueva Zelandia - Manual de Ergonomia- Ergonomia en la Defensa de
maquinas

Montmoullin - Aguilar INTRODUCCION A LA ERGONOMIA -
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José Maria Ruiz lturra-Higiene y Seguridad en el Trabajo — Editorial Barcelona

,2000

José Maria Ruiz lturra Fatiga en el Trabajo Editorial Barcelona ,2000

CIAS— Seguridad Industrial cap. 10 Ergonomia

Mercedes Chiner Dasi-J.Antonio Diego Mas-Jorge Alcaide Marzal — Laboratorio de Ergonomia.
Editorial Alfaomega 2004
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