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Fundamentación: 
 
 Lograr que el alumno conozca el origen y desarrollo de las relaciones humanas, las leyes que rigen esta 
disciplina,  y la dinámica que contiene para poder analizar y aplicar las técnicas en los grupos laborales y 
colaborar así al saneamiento de las relaciones humanas  en las distintas industrias y empresas. 
 
Objetivo General 
 
Descubrir el funcionamiento de los grupos humanos que componen la sociedad, para realizar un análisis 
más acabado de las relaciones que se establecen en el ámbito laboral y social. 
 
Objetivo Específicos 
 
Estimular el desarrollo de la investigación de campo que permita la comprensión de las siguientes 
temáticas:  

� Introducción a las Relaciones Humanas. Escuelas. El Individuo en las Relaciones Humanas.  
� Las relaciones Humanas en la Familia. Las relaciones Humanas en la Educación.  
� Las relaciones Humanas en el Trabajo. 

 
Metodología  
 
Clases teóricas y prácticas. 
 
Evaluación  
 
Escrita y oral mediante exámenes parciales 2 (dos) con cada instancia de recuperación y 1 (un) final. 
 
 
PROGRAMA ANALITICO 
 
UNIDAD 1: Concepto de Relaciones Humanas. Relaciones Públicas, factores de funcionamiento.  
Introducción a: Selección de personal, capacitación y desarrollo, evaluación de desempeño, planeamiento y 
desarrollo de carrera, relaciones gremiales y comunicación. 
 
UNIDAD 2: Personalidad. Dimensiones y desarrollo de la personalidad. Medio ambiente, Mando, actitudes, 
disciplina, líderes y jefes. Enfoque humanístico de la administración: teoría de las Relaciones Humanas, 
origen, experimento Hawthorne, comportamiento social de los trabajadores, recompensas y sanciones 
sociales y grupos informales.  
 
UNIDAD 3: Las comunicaciones internas, Tipologías de jefes. Axiomas de la comunicación. Motivaciones, 
incentivos, ciclo motivacional, orden jerárquico de las necesidades, Individuo y relaciones humanas. 
 
UNIDAD 4: Comunicación, clases e interferencias. Capacitación, objetivos, necesidades.Relaciones 
Humanas, familia y sociedad; La sociedad humana, socialización, familia, ambiente físico y personalidad. 
 
UNIDAD 5:  Grupos y conflictos. Clasificaciones, características. Respuestas al conflicto, administración y 
formas de resolución. Relaciones Humanas en el trabajo: Organizaciones como sistemas sociales, 
reciprocidad entre individuo y organización. Modelos mentales y visión compartida. Clima de trabajo en las 



 
 

 

organizaciones. Higiene y seguridad en el trabajo. Relaciones públicas, objetivos, bases. Concepto clásico 
de empresa. 
 
 
Cronograma : 
 

UNIDAD I II III IV V 
%(*)  30 10 25 20 15 

(*) Sobre el total del tiempo destinado en el cuatrimestre 
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