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FUNDAMENTACIÓN 
 
Es una materia que aborda los contextos colectivos desde un enfoque transdiciplinario de los 
problemas del hombre. 
 
Desde el pensar, el sentir y el hacer sobre el cruce de los múltiples atravesamientos 
institucionales. Aportando al desarrollo de una capacidad básicamente creativa que incluye un 
conocimiento del ser humano en su integración biopsicosocial y del ejercicio practico 
profesional. 
 
Una comprensión teórica- practica que nos introduce en la aventura laberíntica de aprender-
aplicar los contenidos de la Psicología Institucional, que de una manera similar aplica el 
institucionalista en su abordaje como consultor, realizando investigación-acción. 
 

Es una materia que facilita la búsqueda de nuevas significaciones a lo “naturalizado”, lo 
estereotipado, lo dogmático.       
 
 
 
OBJETIVOS  
 
• Facilitar la instrumentación de la investigación –acción desde la Psicología institucional en 

el rol gerencial. 
• Técnicas, logística, táctica y estrategias para la intervención de procesos organizacionales. 
• Problematización de los dilemas institucionales. 

 
 
 
METODOLOGÍA DE TRABAJO 
 
El propósito de la praxis se funda en la firme intención de crear un espacio que motive la 
voluntad comunicativa de las partes ínter actuantes, para luego orientarnos hacia la reflexión y 
el entrenamiento en el campo de la intervención institucional, desde una mirada psicológica 
vincular que sea objeto de investigación y trabajo. 
 
 
 
EVALUACIÓN 
 
El alumno se expondrá a un proceso de evaluación continua, tanto en el plano individual como 
en su modo de interactuar. Se tomarán dos evaluaciones parciales una al promediar el 
cuatrimestre, y otra al finalizar el mismo, parciales o sus respectivos recuperatorios con 60% o 
más. 
Adicionalmente se deberán aprobar los trabajos prácticos que se propongan desde la cátedra. 
 
 



 
 

 

Régimen de Promoción: Los alumnos tendrán asimismo la opción de promocionar la 
asignatura aprobando ambos parciales con 85 % como mínimo y los trabajos prácticos que 
establezca la cátedra, cumpliendo además los requisitos que establece el reglamento de la 
institución para este punto. La opción de aprobación de parcial en recuperatorio no es válido 
para esta alternativa. 
 
 
 
CONTENIDO ANALITICO: 
 

Unidad I 
 
Psicología Institucional- concepto 
La entrevista institucional ¿Qué Preguntar?  
Diagnostico de situación y lineamientos generales de la intervención. 
Contrato de confidencialidad 
 
 
Unidad II 
 
Métodos de abordaje institucional: 

1-Atención Primaria:  

-Introducción a la Teoría y Práctica de la Mediación. 

-Teoría y práctica de la Negociación. 

-Comunicación y el Conflicto. 
2 - Dispositivos Grupales.     
3- Mediación- Negociación- Arbitraje 
 
   
 
Unidad III 
 
Los métodos de abordaje y su relación con las concepciones de management.  

La patología institucional: Adaptación pasiva a una realidad dinámica. 
Normas: Orden Social y conformidad- Manual de procedimientos- Sistema de Gestión de 
Calidad ISO 9001.   
 
 
 
 
 
CRONOGRAMA 

UNIDAD I II III 
% (*) 34 33 33 

 
(*) Sobre el total del tiempo destinado al cuatrimestre 
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