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FUNDAMENTACION

Es una materia que aborda los contextos colectivos desde un enfoque transdiciplinario de los
problemas del hombre.

Desde el pensar, el sentir y el hacer sobre el cruce de los miltiples atravesamientos
institucionales. Aportando al desarrollo de una capacidad basicamente creativa que incluye un
conocimiento del ser humano en su integracion biopsicosocial y del ejercicio practico
profesional.

Una comprension tedrica- practica que nos introduce en la aventura laberintica de aprender-
aplicar los contenidos de la Psicologia Institucional, que de una manera similar aplica el
institucionalista en su abordaje como consultor, realizando investigacion-accion.

Es una materia que facilita la blusqueda de nuevas significaciones a lo “naturalizado”, lo
estereotipado, lo dogmatico.

OBJETIVOS

e Facilitar la instrumentacién de la investigacién —accion desde la Psicologia institucional en
el rol gerencial.

e Teécnicas, logistica, tactica y estrategias para la intervencién de procesos organizacionales.

e Problematizacion de los dilemas institucionales.

METODOLOGIA DE TRABAJO

El proposito de la praxis se funda en la firme intencién de crear un espacio que motive la
voluntad comunicativa de las partes inter actuantes, para luego orientarnos hacia la reflexiéon y
el entrenamiento en el campo de la intervencion institucional, desde una mirada psicolégica
vincular que sea objeto de investigacion y trabajo.

EVALUACION

El alumno se expondré a un proceso de evaluacion continua, tanto en el plano individual como
en su modo de interactuar. Se tomaran dos evaluaciones parciales una al promediar el
cuatrimestre, y otra al finalizar el mismo, parciales o sus respectivos recuperatorios con 60% o
mas.

Adicionalmente se deberan aprobar los trabajos practicos que se propongan desde la catedra.
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Régimen de Promocidn: Los alumnos tendran asimismo la opcién de promocionar la
asignatura aprobando ambos parciales con 85 % como minimo y los trabajos practicos que
establezca la catedra, cumpliendo ademas los requisitos que establece el reglamento de la
institucion para este punto. La opciéon de aprobacion de parcial en recuperatorio no es valido
para esta alternativa.

CONTENIDO ANALITICO:

Unidad |

Psicologia Institucional- concepto

La entrevista institucional ;Qué Preguntar?

Diagnostico de situacion y lineamientos generales de la intervencién.
Contrato de confidencialidad

Unidad Il

Métodos de abordaje institucional:

1-Atencién Primaria:
-Introduccion a la Teoria y Practica de la Mediacion.
-Teoria y practica de la Negociacion.

-Comunicacion y el Conflicto.
2 - Dispositivos Grupales.
3- Mediacién- Negociacion- Arbitraje

Unidad Il

Los métodos de abordaje y su relacién con las concepciones de management.

La patologia institucional: Adaptacion pasiva a una realidad dinamica.

Normas: Orden Social y conformidad- Manual de procedimientos- Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001.

CRONOGRAMA
UNIDAD [ Il 10
% (*) 34 33 33

(*) Sobre el total del tiempo destinado al cuatrimestre

BIBLIOGRAFIA

Belgrano 516 Neuquen (8300) Argentina = Telfax:0299-448-4812 « isicollege@isicollege.edu.ar




O

OO0 O O OO0 OO0

El proceso grupal, del psicoanalisis a la Psicologia Social. Enrique Pichén- Rivier.
Psicélogos Institucionales trabajando- Alicia N. C. De Mezzano- Compiladora. Edit.
Eudeba

Tesis del trabajo de campo de la formacién de Psicologo Social: “Cuidar al que Cuida
Hosp. “Castro Rendon”. Ardiles S.- Toledano P.- Cuevas J.- Huerta M.  Ngn 2006.

El shock del menegement. Pablo L. Belly- Edit. Macgraw-hill 2006

Seminarios: Dispositivo Grupal — Lic. Fabio Lacolla 28-03-03.

Teoria del Vinculo — Psic. Soc. Carlos Sica.

La inteligencia emocional. Daniel Goleman.

Teoria del Vinculo. Enrique Pichdn- Rivier.

Fenomenoldgia de la Percepcion. M. Merleau-Ponty.

El Yo Piel. Didier Anzieu.

Norma internacional de gestion de calidad ISO 9001. Traduccion certificada.
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