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FUNDAMENTACION

El estudio de la Psicologia General como parte del ciclo de formacién basica de la carrera del
area de Recursos Humanos, tiene el objeto de familiarizar al alumno con el conocimiento
basico del ser humano adulto, sano y normal.

Para ello, se hara referencia a las distintas escuelas psicologicas en la medida que contribuyan
a esclarecer este fin. Se concedera prioridad a todos aquellos conocimientos que en el
contacto empresarial faciliten el conocimiento psicolégico del personal a cargo, favoreciendo su
valoracibn como personas, su ubicacién en tareas adecuadas a su personalidad, su
capacitacién oportuna y las soluciones adecuadas en el caso de conflictos.

Se enfatizard en ambos, empleador y empleado, la capacidad humana de libertad y
responsabilidad para llegar a la meta arriba mencionada.

OBJETIVOS GENERALES
1. Comprender el lenguaje psicoldgico basico, y el de los principales lineamientos tedricos.

2. Adquirir los conocimientos tedricos necesarios del campo psicolégico, como fundamento
béasico de las relaciones humanas y sociales.

3. Conocer las actividades psiquicas de base, asi como los procesos psiquicos y su influencia
en el diario acontecer.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Aprender a reflexionar, a plantear interrogantes, a buscar respuestas, participando
activamente en el aprendizaje de los conocimientos.

2. Aprender a indagar el material bibliografico, a analizar un texto, a relacionar contenidos.

3. Comprender la necesidad metodolégica de separar artificialmente los distintos procesos
psiquicos para su mejor analisis.

4. Conocer distintos aportes tedricos para el estudio de los procesos psicologicos basicos.

EVALUACION

El alumno se expondré a un proceso de evaluacién continua, tanto en el plano individual como
en su modo de interactuar. Se tomardn dos evaluaciones parciales una al promediar el
cuatrimestre, y otra al finalizar el mismo, parciales o sus respectivos recuperatorios con 60% o
mas.

Adicionalmente se deberan aprobar los trabajos practicos que se propongan desde la catedra.

Régimen de Promocion: Los alumnos tendran asimismo la opcién de promocionar la
asignatura aprobando ambos parciales con 85 % como minimo y los trabajos practicos que
establezca la catedra, cumpliendo ademas los requisitos que establece el reglamento de la
institucién para este punto. La opcién de aprobacion de parcial en recuperatorio no es valido
para esta alternativa.
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METODOLOGIA DE TRABAJO:

Se realizaran exposiciones teoricas, con intervenciones por parte de los alumnos. En todo
momento se intentara rescatar los saberes previos de los alumnos a los fines de una mejor
comprension y entendimiento de los puntos a tratar en la materia. También se realizaran clases
practicas en las que se analizaran diversos materiales tedricos como casos practicos en los
gue deberan aplicar los contenidos trabajados.

Tanto en las clases teéricas como en las clases practicas se utilizaran diversos materiales
didacticos y metodologias de trabajo.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad |

Los fundamentos de la Psicologia. La Psicologia como ciencia. Sus problemas
epistemoldgicos. Objeto de estudio de la Psicologia. Momentos de la Psicologia y su desarrollo
a través del tiempo. Corrientes de la Psicologia. La fundamental interrelacién de la Psicologia
en las Ciencias de la Administracion.

La conducta humana. Distintos niveles de analisis en los procesos y manifestaciones de la
conducta humana. ;Qué entendemos por conducta? Areas de manifestacion de la conducta.
Campos y ambitos de la conducta.

Unidad Il

Los determinantes conscientes e inconscientes de la conducta. Aportes del Psicoandlisis y su
relacion con las relaciones dentro de la Organizacion.

Descubrimiento del Inconciente y quiebre epistemoldgico que produce. Primera Topica:
Sistemas Inconsciente, Preconsciente, Consciente. Deseo inconsciente y conflicto intra
psiquico e interpersonal. Segunda Tdpica: Ello, Yo y Super yé.

Unidad lli

Psicologia de la Motivacién. Concepto de motivacion y satisfaccion laboral. Diversas teorias de
la motivacién laboral. Tipos de motivacion: intrinseca y extrinseca. Motivacién y rendimiento.
Motivacion consciente e inconsciente. Influencia de los afectos en la motivacion para el trabajo
y en el desarrollo de la tarea.

Unidad IV

Dinamica grupal. ;,Qué es un grupo? Desarrollo grupal. Grupos formales e informales.
Caracteristicas de los grupos. Caracteristicas de un grupo efectivo de trabajo. Diversidad de los
grupos. Individuos, equipos y éxito ocupacional. Ventajas y desventajas del trabajo en grupo.
Comportamiento intergrupal.

Unidad V
Liderazgo. Andlisis histérico de los enfoques de liderazgo. Influencia reciproca entre los
seguidores y el lider. Trabajo en red, negociacién y habilitacion.
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Unidad VI

La entrevista desde el punto de vista psicol6gico. La entrevista psicolégica como forma especial
de observacién. Pre entrevista, desarrollo y cierre. La entrevista psicolégica aplicada al campo
de la Psicologia Laboral y al proceso de Seleccion de Personal. Adecuacion entre el puesto de
trabajo y la persona.

Unidad VI

Las organizaciones. ;Qué es una organizacion? Un modelo de organizaciones formales.
Surgimiento de una organizacion. Utilizacion y manejo de los recursos humanos. Contrato
psicolégico. Poder y autoridad. Bases de la autoridad legitima. Coordinacion e integracién entre
las organizacién. La organizacion como sistema complejo.

CRONOGRAMA
UNIDAD [ ] 11} v \'J Vi Vil
% (*) 16 14 14 14 14 14 | 14

(*) Sobre el total del tiempo destinado al cuatrimestre
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