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FUNDAMENTACION

La materia Administracion General, tiene como manifestacion particular, la caracterizacién del
ambito de accion de las instituciones tanto publicas como privadas, la expresién de la empresa
como estructura, sus bases organicas, funciones y procesos. Insertando los conceptos teédricos en
la actualidad micro y macro econémica.

EJE TEMATICO Y METODOLOGICO DE LA MATERIA

La Administracién General de la Empresa. Sus componentes, La administracion de la estructura
de las Empresas y sus areas mas relevantes

OBJETIVOS

e Que el alumno pueda conocer las funciones de la Empresa y su interaccion dinamica con
el medio en el que se encuentra inserta.

e Que conozca la influencia de las personas y la cultura de las organizaciones.

e Que conozca las funciones basicas de la Empresa y los distintos modos de estructurarla.

e Que pueda analizar las distintas problematicas que se presentan a diario en las distintas
areas, y que puedan sugerir distintas alternativas.

e Que el alumno conozca los nuevos modelos de empresa y su efecto en el entorno.

e Que el alumno complemente y complete sus conocimientos de la Administracion en
general.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion como alumno_regular los requisitos son:

v' Aprobacioén de 4 (cuatro) trabajos practicos. (Calificaciéon aprobado/ desaprobado)
v Aprobacion de 2 (dos) exdmenes parciales o0 sus respectivos recuperatorios con 60% 0 mas.

La materia sera promocionable con los siguientes requisitos:

v Aprobacion de 4 (cuatro) trabajos practicos. (Calificacion aprobado/ desaprobado)
v" Aprobacién de 2 (dos) examenes parciales con 85% o mas

En ambos casos se requerira ademas

Participacion en clase

Respeto para los plazos que se fijen para la entrega de trabajos.
Prolijidad en las presentaciones

Criterios utilizados para resolver problemas.

Trabajo en equipo.
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PROGRAMA ANALITICO
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UNIDAD I: La Empresa

Vision sistémica de la Empresa. Componentes

Las personas y la empresa. Cultura de las organizaciones
Clasificacion de Empresa segun distintos criterios
Funciones basicas

UNIDAD lI: Estructuracién de las Empresas

Distintos modos de ver la Empresa.
Sus partes. Y su relaciéon con actividad sustantiva.

UNIDAD llI: La estrategia

La estrategia general

Gerencias intermedias y su relacion con la estrategia general
Planeamiento de la estrategia: de lo abstracto a lo concreto
Presupuesto, programas, procedimientos y normas

Los objetivos de la Empresa

UNIDAD IV: La estructura

Concepto y fines

Vision vertical de la estructura

Tamano de la Empresa y su estructura

Estructura burocratica

Organizacion funcional por proyectos

La empresa familiar y su estructura

Nuevos Modelos de estructura: La empresa virtual
Negocios electronicos: e-commerce y el e-business

UNIDAD V: Departamentalizacién

Distintos modelos de departamentalizacién
Clasificacion por objetivos, funcionales y especiales
Aplicacién de mas de un modelo de departamentalizacién

Areas fundamentales de la Empresa
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UNIDAD VI: Area Produccion

El Subsistema Produccién
Produccion de bienes: Fabrica

La Empresa productora de servicios
Distintos procesos de fabricacion
Costo y Calidad

UNIDAD VII: Area compras y Abastecimiento

Funciones e importancia
Gestidon de Inventarios
Administraciéon del stock
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UNIDAD VIII: Area de Recursos Humanos
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Su ubicacion en la estructura funcional de la Empresa
Administracion de los puestos de trabajo

Desarrollo organizacional, profesional y de capacitacién
Integracién de Personal, alcance

UNIDAD IX: Area de Administracién y Finanzas

v
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Sus funciones
El control de gestién
Auditorias internas y externas

UNIDAD X: Area de Atencion al cliente

v Atencion al cliente como objetivo de valor agregado
4 Procesos
v Calidad: Mejora continua de los procesos
CRONOGRAMA
UNIDAD | ] 1] \Y Vv Vi Vil | VIl | IX
% (*) 10 8 10 10 15 10 10 10 9

(*) Sobre el total del tiempo destinado al cuatrimestre
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